
TERMS OF PURCHASE

1.THAILAND-MADE PRODUCTS. THE PRODUCTS ARE OF INTERNATIONAL QUALITY AND 

STANDARDS BECAUSE THEY ARE PRINTED IN THE PRINTING HOUSE “PARBPIM PRINTING 

HOUSE” WHICH HAS EXPORT QUALITY STANDARDS AND OVER 40 YEARS OF PRINTING 

EXPERIENCE. HOWEVER, ACCORDING TO INTERNATIONAL STANDARDS, PRODUCTION CAN 

HAVE A 3-5 PERCENT ERROR.

2.IF THE PRODUCT IS CLEARLY DAMAGED DURING THE MANUFACTURING PROCESS, YOU 

CAN SEND A PHOTO OF THE PRODUCT TO CONFIRM YOUR REQUEST FOR A REPLACE-

MENT. THE BUYER WILL BE CHARGED A NEW SHIPPING FEE BY MALI PUBLISHER.

3.IF THE DEFECTIVE PRODUCT IS UNCLEAR AND REQUIRES INSPECTION BY MALI PUBLISH-

ER, THE BUYER MUST RETURN THE PRODUCT AT HIS OR HER OWN EXPENSE. MALI PUB-

LISHING WILL RETURN THE PRODUCT TO THE BUYER AFTER IT HAS BEEN CHECKED. MALI 

PUBLISHER WILL BE RESPONSIBLE FOR THE RETURN SHIPPING FEE.

4.THE PRODUCT CAN BE EXCHANGED WITHIN SEVEN DAYS OF RECEIPT.

5.TO REQUEST A RETURN, THE BUYER MUST RETURN THE ITEM WITHIN 7 DAYS OF RECEIV-

ING IT; TO CHECK THE CONDITION OF THE PRODUCT, MALI PUBLISHING WILL DEDUCT A 

20% FEE FROM THE PRODUCT PRICE, NOT LESS THAN 100 BAHT, IF THE PRODUCT HAS A 

DEFECT THAT WAS NOT CAUSED BY THE PRODUCTION. MALI PUBLISHING RESERVES THE 

RIGHT TO ISSUE A REFUND IN ALL CASES.

6.WE RESERVE THE RIGHT TO DECIDE WHETHER OR NOT TO REPLACE OR GUARANTEE THE 

PRODUCT. MALI PUBLISHING HOUSE IS THE SOLE OWNER OF THE EXCLUSIVE RIGHTS.



เงื่อนไขการซื้อสินค้า

1.สินค้าผลิตภายในประเทศไทย จัดพิมพ์ในโรงพิมพ์ “ภาพพิมพ์” ที่มีคุณภาพการผลิต

สิ่งพิมพ์มาตรฐานส่งออกและประสบการณ์สิ่งพิมพ์มากกว่า 40 ปีสินค้าจึงมีคุณภาพและ

มาตรฐานระดับสากล แต่ถึงอย่างไรการผลิตก็อาจมีข้อผิดพลาดได้ 3-5% ตามมาตรฐาน

สากล

2.หากสินค้ามีการชำารุดอย่างชัดเจนจากการผลิตสามารถส่งรูปถ่ายสินค้ามายืนยันเพื่อขอ

เปลี่ยนสินค้าได้โดยทางสำานักพิมพ์มะลิจะออกค่าส่งสินค้าชิ้นใหม่ไปให้ผู้ซื้อ

3.หากสินค้าชำารุดนั้นไม่มีความชัดเจนแล้วต้องการให้ทางสำานักพิมพ์มะลิตรวจสอบ ผู้ซื้อ

จะต้องส่งสินค้ากลับมาเพื่อตรวจสอบโดยรับผิดชอบค่าส่งเอง  และเมื่อทำาการตรวจสอบ

เสร็จแล้วทางสำานักพิมพ์มะลิจะส่งสินค้ากลับไปให้ผู้ซื้อโดยค่าส่งกลับทางสำานักพิมพ์มะลิ

จะเป็นผู้รับผิดชอบ

4.สินค้าสามารถเปลี่ยนได้ภายใน 7 วันหลังจากได้รับสินค้า

5.การขอคืนสินค้าผู้ซื้อต้องส่งคืนสินค้าภายใน 7 วันหลังจากได้รับสินค้า เพื่อตรวจสอบ

สภาพสินค้า โดยสำานักพิมพ์มะลิจะหักค่าธรรมเนียม 20% จากราคาสินค้าโดยไม่ต่ำากว่า 

100 บาท หากสินค้ามีการชำารุดที่ไม่ได้เกิดจากการผลิต สำานักพิมพ์มะลิขอสงวนสิทธิ์ใน

การคืนเงินค่าสินค้าทุกกรณี

6.ขอสงวนสิทธิ์ในการตัดสินใจเปลี่ยนและรับประกันสินค้า โดยสิทธิ์ขาดการพิจรณาเป็น

ของสำานักพิมพ์มะลิแต่ผู้เดียว


